POLITICA DE PRIVACIDAD Y DE TRATAMIENTO DE DATOS
ACTIVA SpA

El presente instrumento regula las politicas de privacidad y las politicas de datos
personales (en adelante la “Politica de Privacidad y de Datos”) de la plataforma
compuesta por un sitio web cuyo dominio es https://activaprevision.com (en
adelante el “Sitio Web”) asi como los mini sitios asociados a este, y el software y/o
servicios tecnolégicos (en adelante los “Servicios” y conjuntamente la
“‘Plataforma”), ambos adaptados para uso tanto en computadoras como
dispositivos moéviles, puesta a disposicion por la empresa Activa SpA, Rol Unico
Tributario N° 76.007.164-1 (en adelante indistintamente “Activa” o la “Compaiia”),
a través de la cual se ofreceran los servicios que ésta pueda poner a disposiciéon
de sus usuarios, en los términos sefialados a continuacion:

PRIMERO: Antecedentes

Activa es una sociedad por acciones que, dentro de sus servicios, ofrece asesoria
en materias previsionales, de acuerdo con la normativa vigente, de forma
presencial y remota. Activa cuenta con registro vigente como Entidad de Asesoria
Previsional ante la Superintendencia de Pensiones.

El Usuario que desee acceder y/o utilizar el Sitio Web y/o los Servicios debera
sujetarse a la Politica de Privacidad y de Tratamiento Datos detalladas en el
presente instrumento. Para todos los efectos legales, este instrumento constituye
la Politica Integral de Privacidad y de Tratamiento de Datos.

En este sentido se entendera que al interactuar con la funcionalidades del Sitio
Web, especialmente al solicitar una sesion de asesoria, el Usuario reconoce y
declara haber leido, comprendido y aceptado integramente el contenido de la
presente Politica de Privacidad y de Datos en todas sus partes.

El Usuario que no acepte la Politica de Privacidad y de Datos debera abstenerse
de utilizar el Sitio Web y no podra hacer uso de los Servicios ofrecidos por éste.

La privacidad de la informacién de sus usuarios es muy importante para Activa. Es
por esa razon que la Compafia ha adoptado y adoptara todas las precauciones
razonables para resguardar su informacion, utilizando mecanismos de seguridad
informatica de proteccién de la informacion.

Como parte normal de su actividad, la Compania realizara el tratamiento de datos
personales de los Usuarios y visitantes de la aplicacion y el sitio web y, en ningun
caso, salvo los expresamente autorizados por el usuario, su cesion o transferencia
a terceros, en conformidad a las leyes vigentes. La presente Politica de Privacidad
y de Datos describe la informacion que la Compafiia recopila sobre sus usuarios y
visitantes y el tratamiento que puede hacer con dicha informacién.


https://activaprevision.com

Activa es libre de afiadir uno o mas Servicios en cualquier momento, o alguna de
sus funciones o caracteristicas como, asimismo, es libre de determinar los
requisitos necesarios para prestar de la mejor manera posible los Servicios al
Usuario.

Al registrarse como Usuario en el Sitio Web, el Usuario y/o el visitante presta su
consentimiento para que se utilice su informacién personal de acuerdo a las
politicas que se describen a continuacion:

SEGUNDO: Tratamiento de Datos Personales

La Compafia podra realizar el tratamiento de los datos personales de sus
Usuarios en los términos de la Ley de Datos Personales, entre los cuales podran
requerirse y tratarse, siendo un listado meramente enunciativo y no taxativo, datos
tales como: nombre completo, cédula de identidad, pasaporte o documento de
identificacion, numero de teléfono y/o celular, domicilio, direccion de correo
electronico, patente vehicular, identificacion de vehiculos, licencia de conducir,
entre otros.

La Compainia podra confirmar los datos personales de sus Usuarios acudiendo a
entidades publicas y privadas, companias especializadas, entre otros, para lo cual
queda autorizado expresamente. Para suministrar los Servicios ofrecidos por la
Compainia, ésta podra requerir el tratamiento de datos personales, lo cual permite
ofrecerle a los Usuarios servicios y funcionalidades que se adecuan mejor a sus
necesidades y personalizar los servicios para hacer que su experiencia con la
Plataforma sea lo mas 6ptimas posibles.

El Usuario acepta que durante el proceso de interaccion con Activa el pueda
comunicar datos personales a Whatsapp© y Meta©, como parte de la
comunicacion entre la Compania y el Usuario, la que en razén de la operacion de
su API Backend, podra o no emplear plataformas de inteligencia artificial, bots y/o
software de terceros para generar respuestas automatizadas. Asimismo, la
Compania podra emplear procesos automatizados para recolectar y almacenar
informacion sobre la actividad de sus Usuarios en general, y de los visitantes de
su sitio web en particular, tales como a qué URL acceden seguidamente -se
encuentren o no actualmente en nuestro sitio web- qué navegador estan
empleando y su direccion IP, entre otros. Ademas, la Compafia podra recopilar y
tratar la informacion personal de aquellos Usuarios que envien correos
electronicos o cartas que contengan dichos datos personales.

En particular, la Compania podra tratar informacion personal de sus Usuarios
relacionados a su situacidén previsional, metadata, datos para la individualizacion
del usuario y cliente final, y personas relacionadas, numeros de seguimientos,
datos de la cuenta del Usuario, nimero de cédula de identidad, teléfono, email,
entre otros.



Conforme el presente instrumento, el Usuario podra solicitar la eliminacion de su
cuenta y la supresién de datos personales, cuando proceda segun la Ley y la
ejecucion de obligaciones contractuales lo permitan.

Asimismo, la Compania podra realizar tratamiento de datos personales con el
objeto de verificar la identidad de los Usuarios, desarrollar estudios internos sobre
los intereses, comportamientos, fines publicitarios, de interés para nuestros
Usuarios, otorgar noticias sobre la Plataforma y otros fines de optimizacion,
ciberseguridad y cumplimiento de obligaciones legales de la Compania.

La Compainia podra transferir datos personales a los proveedores de servicios o
las empresas de outsourcing que contribuyan a mejorar o facilitar las operaciones
de la Plataforma y que apoyen en la ejecucidn de los servicios, siempre en
concordancia con los principios y derechos del titular conferidos por las leyes
vigentes. La Compania podra requerir compartir informacién individual del Usuario
relativa a informacion previsional, datos de identificacion, entre otros, lo cual
realizara previa obtencion del consentimiento expreso del titular, mediante la
suscripcidon de un poder o mandato.

Una vez inscrito en el Sitio Web, la Compania no vendera, arrendara o compartira
los datos personales del titular excepto en las formas establecidas en estas
politicas. Sin perjuicio de ello, la Compania podra transferir total o parcialmente
sus bases de datos personales a cualquier de las sociedades controladas,
controlantes y/o relacionadas con Activa, a cualquier titulo y en el momento, forma
y condiciones que estime pertinentes, y de conformidad a la Ley.

TERCERO: Plazo Maximo de Tratamiento de Datos.

Los Datos Personales seran almacenados por un plazo maximo de 30 dias
contados desde la obtencién de los datos. Posteriormente, Activa procedera a
anonimizarlos, debiendo éstos pasar a ser datos no identificables, condicion en la
cual la Compaiia podra almacenarla con fines estadisticos por un plazo de 5
afos, a menos que el Usuario solicite eliminar sus Datos Personales, o bien, que
por disposiciones legales o regulatorias deban ser mantenidos por periodos de
tiempo que van mas alla de aquel término.

CUARTO: Definiciones
Para efectos de la presente Politica de Datos y Privacidad, se entendera por:

Usuario. Toda aquella persona natural que utilice para si o para terceros la
Plataforma dispuesta por la Compaiia.

Titular de Datos. Persona natural, identificada o identificable, a quien conciernen
o se refieren los datos personales.



Datos Personales. Cualquier informacion vinculada o referida a una persona
natural identificada o identificable a través de medios que puedan ser
razonablemente utilizados.

Datos Personales Sensibles. Aquellos datos personales que conciernen o se
refieren a las caracteristicas fisicas o morales de una persona, tales como el
origen racial, ideoldgico, afiliacion politica, creencias o convicciones religiosas o
filosoficas, estado de salud fisico o psiquico, orientacion sexual, identidad de
genero e identidad genética y biomédica.

Base de Datos. Conjunto organizado de datos personales, cualquiera sea la
forma o modalidad de su creacion, almacenamiento, organizacion y acceso, que
permita relacionar los datos entre si, asi como realizar el tratamiento de ellos.

Tratamiento de Datos. Cualquier operacion o conjunto de operaciones o
procedimientos técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan recolectar,
procesar, almacenar, comunicar, transmitir o utilizar de cualquier forma los datos
personales.

Fuentes de Acceso Publico. Todas aquellas bases de datos personales, publicas
o privadas, cuyo acceso o consulta puede ser efectuado en forma licita por
cualquier persona, sin existir restricciones o impedimentos legales para su acceso
o utilizacion.

Universo de Titulares. Para los efectos del articulo 14 ter d) de la Ley de Datos
Personales, el universo de personas que comprenden las bases de datos seran
todos los Usuarios del Sitio Web puesto a disposicion del publico por Activa,
siendo tratados los datos relativos a la prestacion de los Servicios, el
funcionamiento interno del Sitio Web, la puesta en marcha de los procesos de
ciberseguridad y prevencion de fraude de la empresa, y los destinatarios
corresponderan a las companias de ciberseguridad, Whatsapp®©, instituciones
bancarias para efectos de procesamiento de pagos, y las autoridades
competentes.

Consentimiento. Toda manifestacion de voluntad libre, especifica, inequivoca e
informada mediante la cual el titular de datos, su representante legal o mandatario,
segun corresponda, autoriza el tratamiento de los datos personales que le
conciernen.

QUINTO: Principios
El tratamiento de datos personales que realiza Activa se regira por los siguientes
principios:

Principio de Licitud y Lealtad. Activa comunicara las categorias, clases o tipos
de datos que le otorgara tratamiento, justificando siempre el uso de dato y el
proposito de su uso, conforme la finalidad de los tratamientos que se realizan, la



base de legitimidad del tratamiento y cuales son los intereses legitimos
satisfechos. Sera considerado un interés legitimo en los términos del articulo 14
ter. d) de la Ley de Datos Personales todos aquellos tratamientos que sean
necesarios para la prevencion de fraude y motivos de ciberseguridad. Asimismo,
sera considerado interés legitimo todos aquellos tratamientos de datos personales
que sean sustanciales al cumplimiento de un contrato de prestacion de servicios.

Principio de Finalidad. Activa solo recolectara datos personales de sus usuarios
con fines especificos, explicitos y licitos, identificando las fuentes de recoleccion
de Datos Personales, los propdsitos de los tratamientos y sus bases legales.

Principio de Proporcionalidad. Los datos recolectados por Activa se limitaran a
los estrictamente necesarios, adecuados y pertinentes a los fines del tratamiento,
y no se conservaran por mas tiempo que el estrictamente necesario para cumplir
con éstos fines. La Compania adoptara una politica de minimizacion de datos,
conservando solo aquellos que le esté otorgando un tratamiento activo con interés
legitimo, debiendo eliminar los datos innecesarios y/o caducos.

Principio de Confidencialidad. La Compainiia, sus responsables del tratamiento
de datos y todo quienes tengan acceso a los Datos Personales deberan guardar
secreto de éstos incluso tras finalizar la relacion con su titular. La Compafia
debera adoptar politicas de control de acceso para evitar que piratas informaticos
y terceros indeseados accedan a los Datos Personales. Asimismo, la Compafiia
establecera controles para que sus dependientes y/o proveedores que accedan a
los datos cumplan a su vez el deber de confidencialidad.

La Compania mantendra confidencialidad acerca de los datos personales que
conciernan a los titulares, salvo aquellos que provengan de Fuentes de Acceso
Publico o que el titular haya hecho manifiestamente publicos.

SEXTO: Derechos de los Titulares de Datos Personales

Conforme senala el articulo 4 de la Ley de Datos Personales, Activa garantiza a
sus usuarios los Derechos ARCO, esto es, los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de sus Datos Personales, junto a todos los otros
derechos conferidos por las leyes vigentes:

Derecho de Acceso. Es el derecho del titular de datos personales para solicitar a
Activa si sus datos estan siendo tratados por él.

Derecho de Rectificacion. Consiste en el derecho del titular de datos personales
para solicitar a Activa que modifique o complete sus datos personales, cuando
estén siendo tratados por la Compainiia y sean inexactos o incompletos.

Derecho de Cancelacion. Refiere al derecho del titular de datos personales a
solicitar a Activa que suprima o elimine sus datos personales en las causales
previstas por la Ley.



Derecho de Oposicidon. Es aquel derecho del titular de datos que se ejerce ante
el responsable para requerir que no se lleve a cabo el tratamiento de datos en las
causales calificadas previstas por el articulo 8 de la Ley de Datos Personales y
otras leyes vigentes.

SEPTIMO: Solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

Todos los derechos del titular deberan ser ejercidos por medio escrito al correo de
contacto sefialado por la compaiia en el apartado de “Contacto” de la presente
politica de privacidad. La solicitud debera comunicar de manera clara y precisa los
encargos de acuerdo con las leyes vigentes.

Los titulares de datos personales podran realizar solicitudes electronicas al correo
de contacto de Activa para tomar conocimiento de sus datos estan siendo objeto
de tratamiento, cual es su origen, la finalidad, las categorias y cudles son los
destinatarios de tratamiento, junto con requerir el plazo de conservacion, lo cual la
compania debera informar salvo disposicién legal en contrario.

De esta forma, los titulares podran solicitar la modificacion de datos inexactos,
desactualizados o incompletos, debiendo Activa comunicar la rectificacion, salvo
cuando ello represente un esfuerzo desproporcionado.

La Compania declara que conforme el articulo 5 letra d) de la Ley de Datos
Personales, Activa no estara obligado a entregar al titular la informacién solicitada
o impedir el tratamiento de sus datos, en los siguientes casos: (i) Cuando se
requiera el tratamiento de los datos para el cumplimiento de una obligacion legal o
la ejecucion de un contrato del que el titular es parte; (ii) Cuando el titular ya
disponga de esta informacién por haber ejercido este derecho con anterioridad; (iii)
Cuando su comunicacion resulte imposible o requiera de un esfuerzo no
razonable; (iv) Cuando los datos estén protegidos por una norma de secreto o una
obligacién de confidencialidad que impida su comunicacion; y (v) Cuando asi lo
disponga expresamente la Ley.

OCTAVO: Formalidades comunes a toda Solicitud

Conforme lo indicado en el articulo 10 de la Ley de Datos Personales, los titulares
solo tendran derecho a ejercer su “Derecho de Acceso” gratuitamente una vez por
trimestre. Los titulares que soliciten mas de un acceso al semestre deberan pagar
los costos directos en que incurra la Compafiia por su ejercicio.

Para ejercer los derechos que la presente politica y las leyes vigentes reconocen
al titular, éste debera presentar una solicitud escrita a la Compafiia dirigida a la
direccion de correo electréonico establecido para este fin, o a través de un
formulario de contacto o medio electrénico analogo dispuesto por la compafdia. La
Compainiia tendra 10 dias habiles siguientes a la fecha de ingreso de la solicitud
para resolver a su respecto.



Toda solicitud debera contener, a lo menos, las siguientes indicaciones o sera
rechazada de plano: (i) Individualizacion del titular y de su representante legal o
mandatario, autenticacion de su identidad, mandato y/o personeria segun el caso
y de ser aplicable; (ii) Indicacién de una direccién de correo electrénico valida.
Sera responsabilidad del solicitante mantener su bandeja de entrada despejada y
su cuenta activa; (iii) ldentificacion de los datos personales o del tratamiento
determinado objeto del derecho correspondiente; y (iv) Cualquier otro antecedente
que facilite la localizacion de los datos personales que se traten.

Ademas, en las solicitudes de cancelacién o rectificacion, el titular debe identificar
las cancelaciones o0 modificaciones precisas a realizar y acompafiar los
antecedentes documentales que justifiquen tal supresion o modificacion, segun
corresponda.

DECIMO: Consentimiento previo, libre e informado.

El tratamiento de datos personales debera realizarse mediando el consentimiento
previo, libre e informado del titular, salvo cuando la ley autorice lo contrario. El
consentimiento podra realizarse a través de medios electronicos equivalentes a un
acto afirmativo que dé cuenta con claridad de la voluntad del titular, o mediante
una declaracion escrita. La revocacion del consentimiento no tendra jamas efectos
retroactivos.

Conforme el articulo 13 de la Ley de Datos Personales, no se requiere el
consentimiento del titular en los siguientes casos: (i) Cuando el consentimiento se
refiere a datos personales que han sido recolectados de una Fuente de Acceso
Publico; (ii) Cuando el tratamiento esté referido a datos de obligaciones de
caracter econdémico, financiero, bancario o comercial y se realiza de conformidad
al Titulo lll de la Ley de Datos Personales; (iii) Cuando el tratamiento sea
necesario para la ejecucion de un contrato en que es parte el titular o el
cumplimiento de una obligacidén impuesta por la Ley.

Asimismo, en los mismos casos precitados, no sera necesario el consentimiento
para que la compania realice la cesion o transferencia total o parcial de bases de
datos personales, cuando ésta sea necesaria para cumplir el fin del tratamiento de
los datos. En todos los demas casos, debera el titular prestar su consentimiento a
la cesidn, por cualquier medio electrénico, previa informacion en los términos del
articulo 14 de la Ley de Datos Personales.

DECIMO PRIMERO: Modelo de Prevencion.

La Compania dispondra de un modelo de prevencién de infracciones que debera
contener los siguientes elementos: (i) La designacion de un encargado de
prevencion o delegado de proteccion de datos personales, y la definicion de sus
facultades; (ii) la indicacion que el encargado dispone de los medios suficientes
para el desempefio de sus funciones; vy (iii) el establecimiento de un programa de



identificaciéon del tipo de informacién que se trata, la identificacion de las
actividades de riesgo de comision de infracciones, los mecanismos de reporte a
las autoridades, la existencia de sanciones administrativas internas, el
establecimiento de protocolos especificos que permitan impedir la infraccion de la
Ley, y todas las menciones requeridas por el articulo 52 de la Ley de Datos
Personales.

DECIMO SEGUNDO: Responsable de los Datos Personales.

La Companiia podra efectuar el tratamiento de datos en forma directa o a través de
un tercero mandatario para tal efecto. Asimismo, la Compafiia podra establecer
procedimientos automatizados de tratamiento y de transferencia de grandes
volumenes de datos, siempre que éstos cautelen los derechos del titular.

DECIMO TERCERO: Ciberseguridad.

En el tratamiento de los datos personales se emplearan todos los medios
razonables para asegurar niveles adecuados de seguridad, protegiéndolos contra
el tratamiento no autorizado, la pérdida, filtracion, destruccion o dafio accidental,
aplicando medidas técnicas apropiadas para ello.

La Compafiia implementard& mecanismos y herramientas tecnoldgicas que
permitan que el titular pueda ejercer sus derechos en forma expedita, agil y eficaz.
Asimismo, la Compafia debera asegurar que el tratamiento de los datos
personales se realice de forma segura y resguardada, velando por la
confidencialidad, integridad y resiliencia de los sistemas de tratamiento de datos.

La Compania implementara todas las medidas necesarias para resguardar los
datos personales, considerando el estado actual de la técnica ponderado con los
costos de aplicacion, asi también los riesgos asociados.

El responsable del tratamiento de los datos personales de la Compafia debera
reportar las vulneraciones a las medidas de seguridad a la Agencia de Proteccion
de Datos Personales por los medios mas expeditos posibles.

Cuando dichas vulneraciones se refieran a datos personales sensibles o relativos
a datos de caracter financiero, econédmico o bancario, la Compahnia debera
también informar a los titulares respectivos, sefialando las medidas de resguardo
adoptados y otras informaciones que la Ley requiera. Dicha obligacion se
entendera cumplida sea porque haya una comunicacion directa con el titular, o
alternativamente mediante la publicacion de un aviso en un medio de
comunicacion social masivo y de alcance nacional.

DECIMO CUARTO: Cookies.

El Usuario acepta que la Compaifiia utilice un sistema de seguimiento mediante la
utilizacion de cookies, los cuales consisten en pequefos archivos que se instalan
en el disco duro del Usuario, con una duracién limitada en el tiempo, que ayudan a



personalizar los servicios ofrecidos por la Plataforma y el Sitio Web (en adelante
las “Cookies”).

La Companiia declara que ciertas funcionalidades solo estaran disponibles al
Usuario mediante el empleo de las Cookies. Dichas Cookies se utilizaran con el fin
de conocer los intereses, el comportamiento y la demografia de quienes visitan o
son usuarios del sitio web y/o la Plataforma, y de esa forma, la Compafia podra
comprender mejor sus necesidades e intereses y velar por proveer un mejor
servicio a éstos.

Al efecto, la Compahia declara que utilizara la informacion obtenida por intermedio
de las Cookies para analizar las paginas navegadas por el Usuario, las busquedas
realizadas, optimizar la Plataforma, mejorar las iniciativas comerciales y
promocionales de la Compafiia, mostrar publicidad o promociones y/o banners de
interés, disponer noticias sobre Activa, perfeccionar la oferta de servicios y
productos, personalizar los contenidos del Sitio Web; entre otros.

DECIMO QUINTO: Transferencia de Informacion.

El Usuario consiente y autoriza expresamente a Activa para entregar los datos y
antecedentes de la transacciones, movimientos y otras actividades efectuadas, a
la empresa proveedora del servicio de almacenaje, procesamiento, tratamiento,
conservacion y custodia de datos fisicos o electronicos o desmaterializados,
contenidos en archivos electrénicos u otros que ofrezcan seguridad,
particularmente cuando dicho proveedor mantenga sus sistemas de almacenaje y
custodia fuera del territorio de la Republica.

Lo anterior, en cumplimiento de las exigencias contenidas en el Capitulo 20-7 de la
Recopilacion Actualizada de Normas de la Comision para el Mercado Financiero,
declarando que lo anterior no constituye infraccion al articulo 154 de la Ley
General de Bancos, ni a las normas contenidas en la Ley N° 19.628 sobre
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

DECIMO SEXTO: Contacto.

Conforme lo dispuesto en el articulo 14 ter de la Ley de Datos Personales, la
presente politica de tratamiento de datos personales se ha puesto a disposicion
del publico por el representante legal de la empresa dofia Maria Luisa Andueza
Saint, RUT N° 6.229.679-8, quien es a su vez, el encargado del tratamiento de los
datos personales y por este acto declara dispone de los medios suficientes para el
desempefo de sus funciones. La Compafiia dispone la siguiente direccion de
correo electronico de contacto, a través de la cual se notificaran las solicitudes:
contacto@activa.cl.
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